STA

=
=
=
=
.
v

Zertifizierungsschema P66

Diversity & Inclusion Manager/in

Ausgabe 1.0: 2020-09-18

Medieninhaber und Hersteller
Austrian Standards plus GmbH Heinestrale 38, 1020 Wien

Copyright© Austrian Standards plus GmbH 2019 All rights reserved.
E-Mail: certification@austrian-standards.at
Internet: www.austrian-standards.at

C


mailto:certification@austrian-standards.at

Inhaltsverzeichnis

1T AnwendungsbereiCh........cocooveiiiiiecc e 3
2 Anforderungen an die Kompetenz..........ccccoeevviieiniiiiincne, 3
2.1 Kompetenzprofil.........coooeeiiiii e 3
2.2 Anforderungen an Wissen und Fertigkeiten ............ccccoovvviviinnnnnn. 3
2.2.1  Grundlagen, Dimensionen von Diversity, Diskriminierungsmechanismen & Unconscious Bias 3
2.2.2 Inklusive Flihrungs- und Verhaltensweisen, Analyse, Planungs- und Messinstrumente 4
2.2.3 Diversity & Inclusion: Rahmen, Strategie, Operatives Management......................... 4
2.2.4  Gesprachsfiihrung, Konfliktmanagement, Beratung...........cccoecooviiiiiiieiiic i, 4
3 Voraussetzungen flr die Zulassung zur Prifung.................. 5
4 PrUfUNQ .o 5
4.1 Prasentation .........cccooveeiieiieiie e 5
4.2 Muindliche WisSeNSPrufung .......cccoeeeererieneeieieee e 5
5 BewertungsKriterien .........cccoeiviiiiiii i, S
9.1 Prasentation .........ocveiiiiiiic S
5.2 Mundliche Wissensprifung ..........cccoovviiieeiiii i 6
5.3 Gesamtbewertung und Prufungswiederholung..........ccccccooveiennnnnen, 6
6 Ausstellung und Giltigkeit der Zertifikate .............ccccccveneneen. 6
7 RezertifiZIBrUNG .....coveie e 6
7.1 Kriterien zur Verlangerung des Zertifikates.........c.ccccovvvvviiveinenne. 6
7.2 Ausstellung des Zertifikates .........cccoeeveiiiiiiiii e, 6
7.3 FIISIEN .o 6



ALISTRIAN €
STANDARDS \)

1 Anwendungsbereich

Dieses Zertifizierungsschema legt die Vorgangsweise zur Zertifizierung der Kompetenz von Personen im Be-
reich Diversity & Inclusion Management durch Austrian Standards plus Certification (AS+C), dem Geschéftsbe-
reich Zertifizierung der Austrian Standards plus GmbH, fest.

Gegenstand der Zertifizierung ist ausschlieBlich die Kompetenz natiirlicher Personen.
Die Zertifizierung erfolgt nach den Grundsatzen der Internationalen Norm ISO/IEC 17024".

Die Zertifizierungsstelle von Austrian Standards ist ein eigenstandiger Unternehmensbereich innerhalb der Aus-
trian Standards plus GmbH. Die Austrian Standards plus GmbH ist ein 100 % Tochterunternehmen des Austrian
Standards Institute.

2 Anforderungen an die Kompetenz

2.1 Kompetenzprofil

Personen, die gemal dem Zertifizierungsschema zertifiziert sind, sind befahigt, Diversity & Inclusion auf Basis
einer ganzheitlichen Strategie in einer Organisation aufzubauen und weiterzuentwickeln.

2.2 Anforderungen an Wissen und Fertigkeiten

Personen, die gemal diesem Zertifizierungsschema zertifiziert sind, miissen Kompetenzen und Wissen gemaf
der Abschnitte 2.2.1 bis 2.2.4 aufweisen.

2.21 Grundlagen, Dimensionen von Diversity, Diskriminierungsmechanismen & Unconscious Bias
Zertifizierte Personen

= kennen die Definition von Kernkonzepten wie Diversity, Diversity Management und Diversity & Inclusion und
kénnen Anséatze und Entwicklungsstufen (sowohl national als auch international) von Diversity Management
beschreiben;

= kennen wichtige Treiber des Diversity Managements und kénnen Chancen und Risiken von Diversity ermitteln;

= kennen verwandte Konzepte: Corporate Social Responsibility (CSR), Sustainable Development Goals (SDGs),
Generationenmanagement, Vereinbarkeit von Beruf und Familie;

= verfligen iber Grundkenntnisse der folgenden gesetzlichen Grundlagen: Gleichbehandlungsgesetz (GIBG)?,
Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesserungsgesetz (NaDiVeG)3 und entsprechende Landesgesetzte zur Ge-
lichbehandlung und Antidiskriminierung;

= kennen die normative Grundlagen ONORM B 1600, ONORM B 16015, ONORM B 16026 und ONORM B 1603,
[SO 304158 und ONORM S 2501°:

= kennen die Kerndimensionen (Geschlecht/Gender, Alter/Generation, Race/Hautfarbe, Ethnizitat/Nationalitat,
Behinderungen/Beeintrachtigungen, Sexuelle Orientierungen, Religion und Weltanschauung) von Diversity;

1ISO/IEC 17024:2012-07 Konformitatsbewertung - Allgemeine Anforderungen an Stellen, die Personen zertifizieren

2 Bundesgesetz iiber die Gleichbehandlung (Gleichbehandlungsgesetz — GIBG), idgF

3 Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesserungsgesetz, NaDiVeG, idgF

4 ONORM B 1600:2017-04-01 Barrierefreies Bauen — Planungsgrundiagen

5 ONORM B 1601: 2013-10-01 Barrierefreie Gesundheitseinrichtungen, assistive Wohn- und Arbeitsstatten - Planungsgrundlagen
6 ONORM B 1602:2013-10-01 Barrierefreie Bildungseinrichtungen - Planungsgrundlagen

7 ONORM B 1603:2013-10-01 Barrierefreie Tourismus- und Freizeiteinrichtungen — Planungsgrundlagen

8 SO 30415:2019-11-27 Human resource management - Diversity and inclusion

9 ONORM S 2501:2020-03-01 Diversity Management - Allgemeiner Leitfaden {iber Grundsétze, Systeme und Hilfsinstrumente
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erweiterte Diversitdtsmerkmale und kognitive Diversitat und kdnnen Zahlen, Daten und mégliche Bedarfe in den
einzelnen Dimensionen ermitteln;

= kennen den Begriff Intersektionalitat und kénnen diesen beschreiben;

= kennen und erkennen Unconscious Biases, Stereotype, Diskriminierungsmechanismen und Diskriminierungs-
formen.

2.2.2 Inklusive Fiihrungs- und Verhaltensweisen, Analyse, Planungs- und Messinstrumente

Zertifizierte Personen

= kennen das Konzept ,Inclusive Leadership® sowie firr das inklusive Flihren essenzielle Verhaltensweisen und
kénnen diese strategisch anwenden;

= kennen bias-reduzierende Strategien und kdnnen diese strategisch anwenden;

= kdnnen Diversity-Erfolge bzw. -Wirkung messen und kennen Mdglichkeiten und Grenzen der quantitativen
Messbarkeit;

= kennen die Indikatoren fiir die Bedarfsanalyse und Erfolgsmessung und kénnen passende Methoden (We-
sentlichkeitsanalyse, Metrics, KPIs) auswahlen und anwenden;

= kennen den kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) und kénnen diesen strategisch einsetzen.

2.2.3 Diversity & Inclusion: Rahmen, Strategie, Operatives Management

Zertifizierte Personen
= kdnnen eine Diversity & Inclusion Strategie, bzw. einen Framework formulieren;
= sind in der Lage, eine Ist-Analyse mit Diversity & Inclusion-Bezug durchzufiihren;

= kdnnen Diversity and Inclusion-Leitsétze und strategische Ziele in die Formulierung von (Unternehmens-)Leit-
bildern, Richtlinien und in Prozesse, Geschaftsvereinbarungen, Wertschopfungsketten sowie Beziehungen zu
Stakeholdern einbinden;

= kdnnen Personal- und Entscheidungsprozesse begleiten und sicherstellen, dass diese diskriminierungsfrei
und diskriminierungssensibel durchgeflinrt/ausgestaltet werden;

= kdnnen ein Verfahren/System zur Meldung von Diskriminierungen implementieren;

= kennen den kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (wie Plan-Do-Check-Act) und kdnnen diese anwenden;
= sind in der Lage, an der Aufklarung von Diskriminierungsfallen mitzuwirken;

= kdnnen Schulungsmafnahmen rund um das Thema Diversity & Inclusion planen.

2.2.4 Gesprachsfiihrung, Konfliktmanagement, Beratung

Zertifizierte Personen

= kennen die folgenden Gesprachsfilhrungsmethoden: Aktives Zuhoren, Gewaltfreie Kommunikation, Ich-Bot-
schaften, Feedback-Regeln, Fragestellungstechniken und kénnen diese situationsgerecht anwenden;

= kennen Methoden des Konfliktmanagements und im Umgang mit Widerstdnden und kénnen diese situations-
gerecht/-sensibel anwenden;
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= verfiigen Uber Grundkenntnisse (iber Konzepte, Methoden und Instrumente der Beratung.

3 Voraussetzungen fiir die Zulassung zur Prufung

Voraussetzung fiir die Zulassung zur Prifung ist das Absolvieren einer geeigneten Ausbildung bezogen auf die
Inhalte gemé&R Abschnitt 2 im Ausmal von mindestens 32 Stunden.

Die Nachweise sind vor Prifungsantritt von der Kandidatin/vom Kandidaten an die Zertifizierungsstelle zu tiber-
mitteln.

4 Prufung

Die Prifung wird von einer Kommission bestehend aus zwei Priferinnen/Prifern abgehalten und besteht aus

zwei Teilen, einer Prasentation und einer miindlichen Wissenspriifung.

4.1 Prasentation

Im Rahmen der Prasentation muss die Kandidatin/der Kandidat ein Projekt présentieren, in dem dargestellt wird,
wie Diversity & Inclusion in einer Organisation/ einem Unternehmen implementiert werden kann.

Diesbeziglich muss die Kandidatin/der Kandidat im Rahmen ihrer/seiner Prasentation folgendes darstellen:

= Beschreibung der Projektausgangslage: Ist-Analyse, Unternehmens-/Organisationsgrofie, Branche, Kul-
tur, Zusammensetzung Mitarbeiterschaft, Aufbau und Zusammensetzung Fihrungsebene, Einstellungen,
Trends, Einflsse, ...

= Darstellung des Rahmens: Mission, strategische Leitsatze, Verantwortliche, relevante Dimensionen, Hand-
lungsfelder, ...

= Beschreibung der Zielsetzung: Formulieren von drei qualitativen und drei quantitativen Zielen.

= Vorstellung der Umsetzungs-Strategie und Begriindung: Prozessdarstellung (unter Einbeziehung des
Plan-Do-Check-Act Zyklus), eingebundene Personengruppen, Herausforderungen & Widerstande, ...

= Darstellung und Priorisierung von MaBnahmen und maglichen KPls.

Die maximale Dauer der Prifung ist mit 20 Minuten festgelegt.

Die Vorbereitung der Prasentation erfolgt im Vorfeld der Prifung, das gegenstandliche Projekt ist von der Kan-
didatin/ dem Kandidaten frei wéhlbar.

4.2 Mindliche Wissenspriifung

Im Anschluss an die Prasentation werden der Kandidatin/dem Kandidaten vier fachliche Fragen gestellt. Die
Fragen beziehen sich sowohl auf die oben genannten Wissenskategorien gem. Abschnitt 2.2.

Die maximale Dauer der miindlichen Wissensprifung ist mit maximal 15 Minuten festgelegt.
5 Bewertungskriterien

5.1 Prasentation
Im Rahmen der Présentation werden folgende Aspekte bewertet:

= Formale Aspekte: Aufbereitung und Aufbau (Struktur) der Présentation (max. 10 Punkte)

= Préasentationsstil & Rhetorik (max. 5 Punkte)
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= Inhaltliche Aspekte: Schlissigkeit der Projektbeschreibung, fachliche Richtigkeit, Stringenz der Begriindun-
gen (max. 45 Punkte)

Flr eine positive Gesamtbeurteilung dieses Teiles der Priifung muss eine Mindestanzahl von 35 Punkten bei einer ma-
ximal méglichen Punkteanzahl von 60 Punkten erreicht werden.

5.2 Miindliche Wissenspriifung

Jede Frage wird mit 5 Punkten bewertet (0 Punkte entsprechen einer nicht beantworteten Frage; 5 Punkte ent-
sprechen einer vollstandig korrekt beantworteten Frage).

Die mundliche Prifung wird mit maximal 20 Punkten bewertet. Zur positiven Absolvierung dieses Prifungsteil
ist eine Mindestpunkteanzahl von 10 Punkten erforderlich.

5.3 Gesamtbewertung und Prufungswiederholung

Zur positiven Absolvierung der Gesamtpriifung missen mindestens 60% der Gesamtpunktzahl (=48 von insge-
samt 80 Punkten) erreicht werden.

Wird ein Abschnitt negativ beurteilt, so ist die Prlifung insgesamt negativ zu beurteilen.

Die Prifung ist in jedem Falle zur Ganze zu wiederholen.

6 Ausstellung und Giiltigkeit der Zertifikate

Die erfolgreiche Bewertung der Erstzertifizierungsprifung gemal Abschnitt 5 ist Voraussetzung fir die Ausstel-
lung eines Zertifikates.

Die Zertifikate haben eine Glltigkeit von 3 Jahren.
7 Rezertifizierung

7.1 Kriterien zur Verlangerung des Zertifikates
Zur Verlangerung des Zertifikates muss die Zertifikatsinhaberin/der Zertifikatsinhaber die folgenden Kriterien
erfillen:

7.1.1 Die Zertifikatsinhaberin/der Zertifikatsinhaber muss Nachweise Uber facheinschlégige Weiterbildungen im
Ausmaf von mindestens 24 Stunden fiir den gesamten Zertifizierungszyklus erbringen.

7.1.2 Die Zertifikatsinhaberin/der Zertifikatsinhaber muss Nachweise Uber die aufrechte, einschlagige Tatigkeit
erbringen. Dies hat in Form von Tatigkeits- bzw. Projektbeschreibung zu erfolgen.

7.2 Ausstellung des Zertifikates

Nach Erfiillung aller Kriterien gemaR 7.1.1 und 7.1.2 wird das Zertifikat fiir drei Jahre verlangert.

7.3 Fristen

Die Rezertifizierung muss vor dem Ablauf des Zertifikates erfolgen. In Ausnahmeféllen kann die Rezertifizierung
auch nach Ablauf des Zertifikates erfolgen. Hierbei gelten folgende Bedingungen:

7.3.1 Erfolgt die Rezertifizierung nach Ablauf der Guiltigkeit eines Zertifikats innerhalb eines Zeitraums von ma-
ximal sechs Monaten, wird die Rezertifizierung gemafR den Kriterien und dem Prozess gemafR Abschnitt 7.1
durchgefihrt. Andernfalls ist eine Prifung im Umfang der Erstzertifizierung gemaR Abschnitt 4 durchzufiihren.

7.3.2 Die Gliltigkeit des Zertifikats richtet sich immer nach dem Datum der Erstzertifizierung. Das heift, es wird
immer vom Datum der Erstzertifizierung ausgegangen, unabhangig von dem Datum der tatsachlich erfolgten
Rezertifizierung.



