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Die neue ISO 9001 ist da

Die Neuausgabe ist seit 17. November 2008 als ONORM EN
erhaltlich und I6st die Ausgabe 2000 ab. Erfahrungen aus

acht Jahren Praxis eingearbeitet.

Wien (ON prm, 2008-11-14) Die inter-
nationale Normenreihe 1ISO 9000 regelt
seit mehr als 20 Jahren Fragen des
Qualitadtsmanagements. Damit lassen
sich Geschéftsprozesse in Unterneh-
men und Organisationen — unabhangig

von ihrer Gréf3e oder Tatigkeit — optimal

Bildquelle: ON prm

steuern, um das Vertrauen von Kunden
und Partnern in Leistungsfahigkeit, Produkte und Dienstleistungen zu sichern
und laufend zu verbessern.

Nun wurde die 1ISO 9001 — gewissermaf3en das Kernstiick dieser Serie —Uber-
arbeitet und neu herausgegeben. Seit 17. November — offizielles Ausgabedatum
ist der 1. Dezember 2008 - liegt sie nun als ONORM EN 1SO 9001 vor.

+Auf neue Anforderungen an das Qualitditsmanagementsystem wurde bei der
Uberarbeitung bewusst verzichtet*, erklart dazu Dipl.-Ing. Dr. Karl Griin, Leiter
des Bereichs Development im Osterreichischen Normungsinstitut und zustandi-
ger Komitee-Manager.

Grun: ,Die Experten aus mehr als 80 Landern haben sich bei der aktuellen Re-
vision darauf konzentriert, die seit 2000 gewonnenen Erfahrungen einzuarbei-
ten, Unklarheiten zu beseitigen und die Lesbarkeit zu verbessern; kurz: die

Norm noch anwenderfreundlicher zu machen.”

Zusammenfassung

ISO 9001 legt Anforderungen an ein Qualitdtsmanagementsystem fest, damit
Unternehmen und Organisationen ihre Fahigkeit zur laufenden Bereitstellung
von Produkten darlegen kénnen.

Ziel ist, die Anforderungen der Kunden und die zutreffenden gesetzlichen und
behdrdlichen Anforderungen zu erfiillen, und gleichzeitig danach zu streben, die

Kundenzufriedenheit zu erhohen.
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Gultigkeit bestehender Zertifikate

Nach ISO 9001 zertifizierte Unternehmen — weltweit mehr als 950 000, davon

4 200 in Osterreich — sollten sich méglichst rasch mit den Neuerungen der Aus-
gabe 2008 vertraut machen, um ihre Zertifikate schon beim nachsten Audit bzw.
der néchsten Rezertifizierung auf ISO 9001:2008 umstellen zu kénnen. Spates-
tens 2010 verlieren Zertifikate nach der Ausgabe 2000 ihre Gultigkeit.
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