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Mehr Transparenz beim betreuten Wohnen 

Europäische Norm wird umfassende Anforderungen an die 
Dienstleistungen definieren. Startschuss für die Arbeiten war 
am Freitag, 31. Oktober, in Wien  
 

Wien (ON prm, 2008-10-30) Die zunehmende Lebenserwartung und damit das 

"Älterwerden" der Gesellschaft stellen neue Anforderungen an das Wohnen. Es 

muss nicht immer gleich ein Seniorenheim oder ein Pflegeheim sein, in dem ältere 

Menschen ihren Lebensabend verbringen. 

Mehr und mehr haben sich in den letzten Jahren Angebote zum "betreuten Woh-

nen" etabliert, die eine möglichst selbstständige Haushalts- und Lebensführung 

ermöglichen und unterstützen.  

Wer sich für diese Wohnform entscheidet, ist gut beraten, die Angebote vorab ge-

nau zu vergleichen, denn was "betreutes Wohnen" genau bedeutet und was es 

konkret umfasst, ist bisher gesetzlich nicht geregelt.  

 

Hier soll nun mit Hilfe der Normung Klarheit geschaffen werden. Das Europäische 

Komitee für Normung CEN hat dazu das Project Committee CEN/PC 385 "Servi-

ces for sheltered housing for the elderly" (Dienstleistungen für betreutes Wohnen 

für ältere Menschen) ins Leben gerufen.  

 

Startschuss für die Entwicklung einer Europäischen Norm zu diesem Thema war 

am Freitag, 31. Oktober 2008, in Wien im Österreichischen Normungsinstitut, das 

die Arbeiten auf europäischer Ebene koordiniert.  

Die künftige Europäische Norm soll Anforderungen an die Transparenz des Leis-

tungsangebots, an die zu erbringenden Dienstleistungen, an das Wohnangebot, 

an die Vertragsgestaltung sowie an qualitätssichernde Maßnahmen enthalten.  

 

Dr. Holger Mühlbauer, Komitee-Manager für Dienstleistungsstandards im Nor-

mungsinstitut und Sekretär des Project Committees: „Dabei geht es weniger um 

bauliche Festlegungen als um Anforderungen an die komplexen Dienstleistungen, 

die in Summe die Qualität des betreuten Wohnens ausmachen.“  

 

Mit der Fertigstellung der Norm, die auch Grundlage für eine freiwillige Zertifizie-

rung sein soll, wird 2011 gerechnet. Zur Vorsitzenden des Komitees wurde  

Ingrid Hastedt vom Wohlfahrtswerk gewählt. 

Nähere Informationen  

zu den Arbeiten des CEN Project Comit-
tees "Services for sheltered housing for 
the elderly" (CEN/PC 385) bei  

Dr. Holger Mühlbauer 
Komitee-Manager Dienstleistungsnormen
ON Österreichisches Normungsinstitut  
E-Mail: holger.muehlbauer(@)on-norm.at 
Tel. +43 1 213 00-724 
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