
Unser Leitbild
Die Philosophie, die unser
Geschäft vorwärts bringt

Qualität

Qualität verpfl ichtet

Das Unternehmen führt ein Qualitätsmanage-
mentsystem zumindest auf dem Niveau von
ISO 9001.

Der Bereich der Aus- und Weiterbildung führt 
eine Zertifi zierung gemäß den Regeln des 
„eduQua“-Labels.

zertifi ziert nach
ÖNORM EN ISO 9001:2000
durch

Produkte und Dienstleistungen werden nach dem 
Prinzip der ständigen Verbesserung gestaltet.

Wir erbringen Leistungen nach den Grundsätzen 
der Fehlerfreiheit und der Termingerechtheit und 
erledigen Beanstandungen prompt und fair.

Leistungsorientierung

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Beitragsorientiertes Denken und Handeln unserer 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sichern unsere 
gemeinsame Zukunft.

Unsere Aufgaben erfordern ein hohes Maß an 
persönlicher Leistung, Engagement und Verant-
wortung. Daher stellen wir hohe Anforderun-
gen an Qualifi kation, Leistungsorientierung und 
Dienstleistungsgesinnung aller unserer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter.

Im Rahmen unserer Möglichkeiten fördern wir 
die berufl iche und persönliche Entfaltung, um 
die Leistungsfähigkeit und Innovationskraft des 
Unternehmens weiter zu stärken.

Unsere Führungskräfte sind sich ihrer Vor-
bildfunktion bewusst. Sie sorgen für offene 
Kommunikation und Information und schaffen 
Rahmenbedingungen für eigenverantwortliches, 
ergebnisorientiertes Arbeiten.

Unsere Partner

Wir pfl egen zu allen Partnern ein faires und part-
nerschaftliches Verhalten zur Sicherung langfris-
tiger und solider Beziehungen.

Wir suchen und pfl egen aktive Zusammenarbeit 
mit allen für unsere Tätigkeit wichtigen Personen 
und Organisationen im In- und Ausland.

Wir bekennen uns zu den Grundsätzen der
Corporate Social Responsibility.

Kontakt
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Austrian Standards plus

Wir über uns

Unser Unternehmen setzt weltweit Maßstäbe für 
Sales und Services von Standards sowie zu de-
ren Umfeld, zu Know-how in Zertifi zierung sowie 
bei Aus- und Weiterbildung.

Unsere Produkte und Dienstleistungen sichern 
unseren Kunden Wettbewerbsfähigkeit und Wett-
bewerbsvorteile – international, europaweit und 
national.

Wir verwirklichen zukunftsweisende Ideen für 
und mit unseren Kunden. Durch partnerschaft-
liche Zusammenarbeit und durch unser ge-
wachsenes und sich stetig weiterentwickelndes 
Wissen sind wir der kompetente Partner.

In der Komplexität von Kunden, Märkten und 
Entwicklung stellen wir sicher, dass unser Unter-
nehmen attraktiv und wirtschaftlich erfolgreich 
ist.

Kundenorientierung

Unsere Kunden

Unsere Kunden sind in vielen Märkten präsent 
und kommen aus allen Regionen der Welt. Wir 
bekennen uns ausdrücklich zu den Grundsätzen 
der Gleichbehandlung und Nicht-Diskriminie-
rung.

Vertrauen unserer Kunden erwerben wir uns 
durch Dienstleistungsgesinnung und Dienstleis-
tungsverhalten. Hohe Kundenzufriedenheit zu 
erhalten und auszubauen, kennzeichnet unser 
Handeln.

Rechtzeitig erkennen wir neue Herausforder-
ungen und geänderte Kundenbedürfnisse. Wir 
realisieren gemeinsame Entwicklungen und kun-
denspezifi sche Serviceleistungen und schaffen 
dadurch Wettbewerbsvorteile für unsere Kun-
den.

Innovation

Unsere Leistungen

Die Gesamtheit unserer Produkte und Dienstleis-
tungen ermöglicht unseren Kunden ein „One-
Stop-Shopping“ in den Bereichen Standards, 
Zertifi zierung, Consulting sowie Aus- und Weiter-
bildung.

Wir bieten ein umfangreiches Portfolio mit Stan-
dards aus aller Welt – in verschiedenen Arten der 
Aufbereitung, auf verschiedenen Medien und mit 
unterschiedlichen „Added Values“.

Wir erbringen international anerkannte Zertifi -
zierungsleistungen als Nachweis der Konformität 
von Produkten, Dienstleistungen, Systemen und 
Personen.

Wir erbringen ausgewählte Consultingleistungen 
vorrangig in den Bereichen:

• Management von Non-Profi t-Organisationen,
• Institution Building,
• Normen und Normung,
• Aufbau von Zertifi zierungsstellen,
• Ausbildung von Trainern,
• Marktzugang
• sowie zu bestimmen Themenbereichen

des EU-Rechts.

Unsere Aus- und Weiterbildungsangebote rich-
ten sich an alle, die ihr Wissen im persönlichen 
und fachlichen Bereich erweitern und vertiefen 
wollen.


